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Seminarunterlagen
® gut verstandlich 85% son]
e verstandlich 15%

Seminarumfang

® sehr gut 72%
® in Ordnung 28% oo
Ich kann das Seminar o
® nur empfehlen 90%

e bedingt empfehlen 10%

Ziel des Seminars erreicht?
® Ja, vollumfanglich  85%
® zum Teil 15% 106

verstandlich
akzeptabel

unverstandlich
vollumfanglich
nur empfenlen

gut verstandiich
berhaupt nicht
bedingt empfehlen
nicht empfenlen
Vieles verwendbar

Seminarunterlagen Seminarziel erreicht Seminarumfang Preis-Leistungs-Verhaltnis |  Das Seminar kann ich  |Verwendbarkeit in| Wiirde wieder ein

der Praxis

besuchen

Welche Themen waren besonders interessant?

Konfliktsituationen lésen, Rolle und Aufgaben als Fiihrungsperson / Umgang mit Konfliktsituationen / Gesprachsfuhrung bei Konflikten, eigentlich alles /
Kommunikation, Gesprachsfiihrung und die Neutibernahme einer Fuhrungsaufgabe / Konflikte und Konflikt-Gesprache und dessen Videoaufnahmen.
Kontrollen und dessen Instrumente / Fallbeispiele / Grundsétzliche Anforderungen an Fihrungspersonen / Kritikgespréche / Kontrollmechanismen /
Alle, denn ich hatte iberhaupt keine Ahnung von allem / Aufzeichnung und die praxisbezogenen Beispiele / Waren alle interessant. Macht Freude die
Themen mit viel Ubung umzusetzen / Videoanalysen waren sehr interessant / Rhetorik und Kommunikationsiibungen / Kritikgesprache / Kritik- und
Konfliktgesprache, neue Mitarbeitende einfuhren / Arbeitsauftrage und Kritik, Flihrungsaufgaben und -eigenschaften / Kommunikation und
Gespréachsfiihrung / Zieldefinition und die benétigte Klarheit dessen Ubertragung / Die Gesprache - wie reden - wie mitteilen / Die Aufzeichnung wie
geredet wird im Alltag und mit was man eigentlich viel erreichen kann, wenn man will / Fihrungseigenschaften, -aufgaben, Kommunikation, Auftrage -
Feedback / Rollenspiele mit Videoanalyse, Rollen und Aufgaben der Filhrungsperson / Beziehung Vorgesetzte - Mitarbeitende / Konstruktive Kritik /
Analyse und Optimierung der Filhrungseigenschaften, Identifizierung mit dem Team.

Was war besonders gut am Seminar?

Seminarleitung brachte alles sehr cool heriiber. Strahlte immer volles Selbstbewusstsein aus / Praxisbezug, lockere angenehme Stimmung /
Filmaufnahmen mit Teilnehmern, Gespréch unter Druck / Sehr angenehmes Klima! Gutes System mit der Videoaufnahme der Gespréche und
anschliessendem "Auseinandernehmen”, gut finde ich auch, dass ein ERFA-Treffen durchgefuhrt wird /7 Der Austausch mit den anderen Teilnehmenden,
bunte Durchmischung der Teilnehmenden / Praxisnah, gute Beispiele, aktives mitarbeiten der Teilnehmenden, Fachwissen Seminarleitung / Ich als STV
habe sehr viel gelernt, was ein Vorgesetzter wissen sollte. Sehe jetzt auch, was oder wie ein Vorgesetzter sein sollte / Seminarleitung hat alle
Erfahrungen selber gemacht und konnte somit sehr praxisbezogen unterrichten / sehr gute praxisbezogene Beispiele, Fragen Beantwortung, Ubungen,
Personlichkeit, Entwicklung / Die Art wie die Seminarleitung unterrichtet, es war kurzweilig. Der Ablauf ist strukturiert, kann darauf Aufbauen /
Verstéandliche Einfihrung in das Gebiet / Lehrreiche, interessante Themen / Teilnehmende wurden gefordert und miteinbezogen, jeder musste eigene
Beispiele oder Ideen bringen / Die kleinen Tipps & Tricks und die Nahe zur Praxis / "Kundenspezifisch", also personlich / Der Beginn hat sich auf meine
Person konzentriert und erst dann ging es um die Mitarbeiter / Die vielen verschiedenen Berufstypen / Gesprache anhand Videoaufnahmen analysieren =
war Top, sehr viel dadurch gelernt / Der beriihmte Spiegel, lebendige Prasentation / Praxisbezug und Videoanalysen / Anforderungen an Fihrungskraft
wurden praktisch neu den Teilnehmern gegeben / Gesprachsfiihrung; Auftrag - Kritik, mit Videokamera aufnehmen und nochmals anschauen /
Praxisbezogene Beispiele, Gesprachsfiihrung = Analyse / Gruppeniibungen, gegenseitige Feedbacks, Erfahrungsaustausch, viel Diskussion/Interaktion /
Interdisziplinaritét, div. Branchen und Bereiche, handliche, kleine Gruppe, Mischung "Vortrag" und "Ubungen" / Erfahrung des Seminarleiters / Kleine
Teilnehmerzahl, Seminarleiter ist auf jede Anregung eingegangen und hat sich viel Zeit fiir Fragen und Antworten genommen / Gute Gespréache,
Austausch, Beispiele, Workshops und gute praxisnahe Beispiele von der Seminarleitung / Bezug zur Realitat / Die Rollenspiele.

Leistung der Seminarleitung

Wiurden Sie wieder ein BBP-Seminar besuchen? om0
® Ja 98%

weil:

es sehr interessant und hilfreich war / von A - Z alles stimmte / ich
es sehr gut empfand und nur weiter empfehlen kann / es sehr
lehrreich und interessant war / tolle Atmosphére / ich vieles
verwenden kann, viel neues kennen gelernt habe / es bringt mir in
vielen Ebenen des Lebens nach vorne / ist Motivator / Thema super
vermittelt wird. Praktische Umsetzung wird verlangt / es mir etwas
gebracht hat / interaktiv, praxisbezogen, erfahrener Referent /
Praxisnah / kleine Gruppen, daher effektiveres lernen / ich noch o]
viel zu lernen habe und noch nicht am Ziel bin / der Praxisbezug

gefallen hat / es sehr hilfreich ist fur die Fihrung. son-]
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fachliche Qualifikation Verstandlichkeit und Praxisbezug Meine Erwartungen wurden
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